Allgemeine Geschaftsbedingungen The Great Fight Night 2023
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur Bestellung, Erwerb und
Verwendung von Eintrittskarten fur die Veranstaltung und den Aufenthalt im Rahmen des
Events ,The Great Fight Night" 25. November 2023 im PSD BANK DOME Dusseldorf.

(2) Veranstalter ist die MediaTotal GmbH (Hans-Albers-Platz 15b, 20359 Hamburg).

(3) Durch den Erwerb eines Tickets kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den
Veranstaltungsbesuch ausschlie3lich zwischen dem Ticketkaufer und dem Veranstalter
zustande. Hierfur gelten diese AGB, die neben den Nutzungsbedingungen des Ticketpartner
Ticketmaster treten. Der Kunde stimmt durch den Erwerb oder die Verwendung der
Eintrittskarten sowohl den Nutzungsbedingungen des Ticketpartners, den AGB des
Veranstalters sowie der Hallenverordnung der Mercedes-Benz-Arena zu (Hausordnung PSD
BANK DOME).

§ 2 Haftung des Veranstalters

Die vertragliche und gesetzliche Haftung des Veranstalters fur Schaden gleich welcher Art ist
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht fur Schaden, die der Veranstalter vorsatzlich oder
grob fahrlassig herbeigeflhrt hat, in Fallen von (einfacher) Fahrlassigkeit des Veranstalters fur
Schaden, die auf einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen, sowie fur die
einfach fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch den Veranstalter.
Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemane
DurchfUhrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Besucher
regelmafig vertraut und vertrauen darf.

In den Fallen einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung
des Veranstalters — mit Ausnahme von Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit — auf den
vertragstypischen, fUr den Veranstalter bei Abschluss des Vertrages oder Begehung der
Pflichtwidrigkeit vorhersehbaren Schaden begrenzt. Insoweit ist die Haftung des Veranstalters
fUr Schaden ausgeschlossen, die ausschlieRlich dem Risikobereich des Besuchers
zuzurechnen sind.

Die vorstehenden Haftungsausschllsse und -beschrankungen gelten auch fur die Haftung
des Veranstalters fur seine Organe, Mitarbeiter und ErfUllungsgehilfen sowie die persénliche
Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des Veranstalters.

§ 3 Erwerb von Tickets

Tickets kbnnen nur im offiziellen Onlineshop gekauft werden. FUr die Abwicklung des Erwerbs
der Tickets gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Ticketpartners.
Jeder Kunde darf maximal sechs (6) Tickets erwerben. Sollte die Anzahl der von einem Kunden
georderten Tickets sechs (6) Uberschreiten, behalt der Veranstalter sich vor, die Uber diese
Beschrankungen hinausgehenden Bestellungen durch den Ticketanbieter stornieren zu
lassen.

§ 4 Zutrittsberechtigungen

Kinder unter 12 Jahren erhalten nur Einlass in Begleitung einer personensorgeberechtigten
Person (i.d.R. Eltern). Kinder/Jugendliche zwischen 12 - 15 Jahren erhalten nur Einlass in
Begleitung einer personensorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person
(mitgefUhrter Nachweis).

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes (JuSchG).


https://www.psd-bank-dome.de/fileadmin/user_upload/d-live_de/documents/allgemeine_dokumente/d.live-hausordnung-042022.pdf
https://www.psd-bank-dome.de/fileadmin/user_upload/d-live_de/documents/allgemeine_dokumente/d.live-hausordnung-042022.pdf

§ 5 Kein Widerrufsrecht

FUr Dienstleistungen in den Bereichen der Freizeitbetatigung, besteht gemaf § 312g Abs. 2 Nr.
9 BGB auch bei Fernabsatzvertragen kein Widerrufsrecht. Dies bedeutet, dass kein
zweiwochiges Widerrufs- und RUckgaberecht besteht. Jede Bestellung von Tickets ist
unmittelbar nach Bestatigung durch den Veranstalter bindend und verpflichtet zur Abnahme
und Bezahlung der bestellten Tickets.

§ 6 Reklamation & Verlust von Eintrittskarten

(1) Der Kaufer ist verpflichtet, die Tickets nach Erhalt auf ihre Richtigkeit zu prifen. Eine
Reklamation fehlerhafter Tickets hat unverzuglich per E-Mail oder schriftlich auf dem Postweg
an den Veranstalter zu erfolgen. Der Fehler ist anzugeben und die Eintrittskarte
zuruckzugeben. Anderenfalls entfallen nach Veranstaltungsbeginn alle Anspriche auf
Rucknahme oder Ersatzeintrittskarte fur die betreffende Veranstaltung.

(2) Ersatz fur verloren gegangene Eintrittskarten wird — unabhangig von dem Grund des
Verlustes — nicht geleistet. Dies gilt auch fur das Print@Home Ticket.

§ 7 Umtausch & Rilickgabe von Eintrittskarten
(1) Ein Umtausch oder eine Erstattung der Tickets ist grundsatzlich ausgeschlossen.

(2) Im Falle einer Kapazitatsanderung behalt sich der Veranstalter vor, Bestellung zu
stornieren. Im Falle einer Stornierung wird dem Kunden Ticketpreis abzgl. Zahlungsgebuhr
(4,9%) und BuchungsgebuUhren (1,00€).

(3) Der Veranstalter ist berechtigt, fur den Fall unvorhergesehener Ereignisse, die eine
Durchfuhrung unmaéglich machen, die jeweilige Veranstaltung abzusagen, zu verschieben
oder ggf. abzubrechen. Bei Verschiebung oder Abbruch einer Veranstaltung erfolgt keine
Erstattung des Eintrittsgeldes.

(5) Wird die gesamte Veranstaltung komplett abgesagt, so erhalt der Kaufer den Ticketpreis
gegen Ruckgabe der Tickets zurlck. Es werden keine Zahlungs- und BuchungsgebUhren
zuruckgezahlt.

§ 8 Weiterverkauf

Der Erwerb der Eintrittskarte zum gewerblichen oder kommerziellen Weiterverkauf ist
untersagt. Eintrittskarten dudrfen in keinem Fall zu einem hoéheren als dem bezahlten Preis
weitergegeben werden, es sei denn, der Veranstalter hat einer solchen Weiterverauf3erung
zuvor ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

§ 9 Einlass und Sicherheitskontrollen

(1) Bei Einlass auf das Veranstaltungsgelande findet aus Gruinden der Sicherheit und Ordnung
sowie der Mullvermeidung eine Sicherheitskontrolle, ggf. mit Kérperkontrolle (Bodycheck)
durch den Ordnungsdienst statt.

(2) GroBe Taschen (groRer DIN A4), Rucksacke, Koffer, sowie gefahrliche Gegenstande und
mitgebrachte Speisen / Getranke aller Art, sind in der Halle nicht gestattet. Es ist untersagt,
Clasflaschen, PET- Flaschen, Glasbehalter, Flaschen, Dosen, und/oder sonstige Trinkbehalter,
Hartverpackungen, sowie Fackeln, pyrotechnische Gegenstande, Waffen aller Art,
Laserpointer, Pfefferspray oder sonstige gefahrliche Gegenstande auf das
Veranstaltungsgelande mitzubringen.



(3) Der Veranstalter ist in solchen Fallen berechtigt, den Zutritt zu der Veranstaltung zu
verweigern, sofern der Besucher nicht bereit ist, die vorstehend genannten Gegenstande an
der Einlasskontrolle abzugeben.

(4) Alkoholisierten und/oder sonst unter dem Einfluss von Rauschmitteln stehenden Personen
wird der Eintritt zur Location bzw. die Teilnahme an der Veranstaltung verwehrt. Ein Anspruch
des Kunden auf Ruckzahlung des Eintrittspreises und/oder Erstattung von Auslagen besteht
nicht.

§ 10 Bild- & Tonaufnahmen

(1) Es ist nicht gestattet, Ton-, Foto-, Film- oder Videoaufnahmen oder sonstige
Beschreibungen der Veranstaltung fur den kommerziellen Gebrauch ohne Zustimmung des
Veranstalters anzufertigen, zu vervielfaltigen, zu Ubertragen oder sonst in irgendeiner Weise
zu nutzen oder zu verbreiten. Gleiches gilt fUr die UnterstlUtzung anderer Personen bei
derartigen Aktivitaten.

(2) Mit dem Kauf des Tickets erklart sich der Teilnehmer damit einverstanden, dass samtliche
ihm zustehenden bzw. bei ihm entstehenden Rechte an den hergestellten Ton- und/oder
Bildaufnahmen fur alle Rundfunk-, Film- und/oder sonstige Wiedergabezwecke, insbesondere
auch far den Online-, Mobile- und/oder Internetbereich an den Veranstalter Ubertragen
werden. Die eingeraumten Rechte sind ohne Zustimmung des Besuchers zur Nutzung der
Fernsehsendung auf Dritte Ubertragbar. Diese Rechtelbertragung erfolgt zeitlich, inhaltlich
und raumlich unbeschrankt.

§ 11 Ausschluss von Besuchern

(1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere dann, wenn ein Besucher auf dem
Veranstaltungsgelande Straftaten (z.B. Kérperverletzung, Diebstahl, Drogenhandel) begeht,
Feuerwerkskorper abbrennt oder andere Besucher gefahrdet, ist der Veranstalter berechtigt,
den Besucher von der Veranstaltung auszuschlieBen. Macht der Veranstalter von seinem
Ausschlussrecht Gebrauch, so verliert die Eintrittskarte ihre Gultigkeit. Ein Anspruch auf
erneuten Einlass oder auf RUckerstattung des Kaufpreises ist ausgeschlossen.

Den Anweisungen aller an der DurchfUhrung der Veranstaltung und/oder Herstellung der
Sendung mafRgeblich Beteiligten, ist unbedingt Folge zu leisten. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen kann der Kunde nach vorheriger Ermahnung de Location verwiesen bzw.
sonst von der Teilnahme ausgeschlossen werden. Bei besonders schwerwiegenden
Zuwiderhandlungen bedarf es der Wiederholung und der vorherigen Ermahnung nicht.

§ 12 Sperrung/ Rdumung von Flachen

(1) Aus Sicherheitsgrunden kann der Veranstalter einzelne Bereiche des
Veranstaltungsgelandes vorubergehend oder vollstandig raumen und absperren, ohne dass
dies einen Anspruch auf RUckerstattung oder teilweise RuUckerstattung des Kartenpreises
begrundet. Den diesbezuglichen Anweisungen des Veranstalters oder den Anweisungen der
von ihm beauftragten Personen und Firmen ist unmittelbar Folge zu leisten, um Gefahr fur
Leib oder Leben abzuwenden.

(2) Mit Sichtbehinderungen durch Kameras ist zu rechnen. Dies stellt keinen Mangel der
Leistung dar.

§13 InfektionsschutzmaBnahmen

Es gelten die behordlichen sowie vom Veranstalter beschlossenen tagesaktuellen Corona
Schutz- und HygienemafRBnahmen.



